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HévivA Association vaudoise d’institutions médico-psycho-
sociales 

Rue du Caudray 6 
1020 Renens  

info@heviva.ch 

021/721.01.60 

Association Alzheimer suisse, section vaudoise 
Rue Beau-Séjour 29 
1003 Lausanne 

secretariat@alzheimer-vaud.ch 

021/324.50.40 

Bureau cantonal de la médiation santé  
Avenue de Montoie 36 

1007 Lausanne 

Mediation.sante@vd.ch 

021/316.09.87 

Service des assurances sociales et de l’hébergement (SASH) 
Av. des Casernes 2 
1014 Lausanne Adm cant VD 

Info.sash@vd.ch 

021/316.51.51 

Service de la santé publique 
Av. des Casernes 2 
1014 Lausanne Adm cant VD 

info.santepublique@vd.ch 

021/316.42.00 

Contrôle des habitants de Prilly 
Route de Cossonay 40 

1008 Prilly 

population@prilly.ch 

021/622.73.21 

Centrale Police de l’Ouest lausannois 
route des Flumeaux 41 
Case postale 192 
1008 Prilly 

021/622.80.00 

Contrôle des habitants de Lausanne 
Rue du Port-Franc 18 
1003 Lausanne 

021/315.31.33 

Caisse cantonale vaudoise de compensation AVS 
Rue des Moulins 3 
1800 Vevey 

021/964.12.11 

Agence communale d’Assurances Sociales  
Place Chaudron 7 
Case postale 5032 
1002 Lausanne 

021/315.11.11 

Transport Handicap Vaud (THV) 
Route de la Clochatte 69 
1052 Le Mont-sur-Lausanne 

021/648.53.53 

Taxis Services Sàrl, Renens 
Coopérative Taxiphone, Lausanne 

0844.814.814 
0800.810.810 

Restaurant La Treille  
Route de Cossonay 26  
1008 Prilly 

021/626.03.40 

mailto:info.santepublique@vd.ch
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Réseau Santé Région Lausanne 
Rue du Bugnon 4 
1005 Lausanne 

021/341.72.50 

Organisation Suisse des patients (OSP) 
Conseil et secrétariat romand 
CHUV, Chemin de Mont-Paisible 18 
1011 Lausanne  
www.spo.ch 

Tél. membres  
021/314.73.88 

Ligne non-membres 
0900/567.047 

(CHF 2.90/min) 

Service aux patients Suisse occidentale 
Route de la Fonderie 2 
Case postale 1487 
1701 Fribourg 
www.federationdespatients.ch 

026/422.27.25 

Groupe romand d’accueil et d’action psychiatrique (GRAAP) 
Rue de la Borde 25 
1002 Lausanne  
www.graap.ch 

021/647.16.00 

Ombudsman de l’assurance-maladie sociale  
Morgartenstrasse 9 

6002 Lucerne 
www.ombudsman-kv.ch 

041/226.10.11 

Bureau d’expertises extrajudiciaires de la Fédération des 
médecins suisses (FMH) 
Case postale 6159 
3001 Bern 
http://www.fmh.ch/fr/services/bureau_expertises.html 

031/359.12.10 

Pro Mente Sana Association romande  

Rue des Vollandes 40 

1207 Genève 
Conseil juridique : 0840.00.00.61 

Conseil psychosocial : 0840.00.00.62 

www.pronentesana.org 

 
0840.00.00.60 

 

Instance vaudoise de médiation 

Bureau cantonal de médiation santé Handicap 

Avenue Ruchonnet 57 

1003 Lausanne  

021/316.09.87 

Instances vaudoises de médiation des organisations professionnelles  

Société vaudoise de médecine, médiateur  

Chemin de Mornex 38 

Case postale 7443 

1002 Lausanne  

021/651.05.05 

Commission vaudoise d’examen des plaintes 

Avenue Ruchonnet 57 

1003 Lausanne 

021/316.09.87 
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Commission de médiation de la Société vaudoise des 
médecins-dentistes (SVMD) 

Commission de médiation 

Route du Lac 2 

Case postale 1215 

1094 Paudex 

021/351.54.04 

ASSUAS – Vaud Association suisse des assurés 

Rue de Saint-Martin 22 

Case postale 5171 

1003 Lausanne  

www.assuas-vd.ch 

021/617.20.33 

 

 

 

 




