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RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL DE FONDATION

Serge Sandoz
Président du Conseil de Fondation

Bonjour,

Je vous invite a découvrir les divers secteurs d'activité de
notre Fondation ou l'ensemble de nos collaborateurs et
collaboratrices sont pleinement engagés dans leur mission
afin d'offrir des prestations de qualité dans le respect de la
personne et ce, avec le soutien de la nouvelle formule de
direction.

Ayant été frappé également par la pandémie pendant
I'année 2021, de nouvelles formes de prise en charge ont été
mises en place afin de s'adapter a la situation.

Le Conseil est conscient du grand engagement que cela
a nécessité de la part de chacun et chacune et tient a
remercier 'ensemble du personnel.

Il a également été décidé de s'assurer des compétences
spécifiques de la nomination des « Experts » au nombre de
trois pour l'instant. lls apportent aux membres du Conseil,
un regard professionnel dans les domaines du médical,
juridique et financier. Ce qui est indispensable au regard
des obligations et exigences qui nous incombent.

Par ce biais, je tiens a nouveau a remercier chaleureusement
'ensemble de ceux et celle qui font que Primeroche est et
restera une Fondation ou il fait bon vivre, ou chacune et
chacun s'engage pleinement. Merci.



RESSOURCES FINANCIERES

CLIENTS

Charges 13143 935.08 | 13 070 336.00 | 13 931753.37 | 1390190.48 |13 794 395.70
Recettes 13 090 990 73 [ 13 498 489.34 | 14203 582.10 | 14 212 982.83 | 13 974 675.40
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. Les Lys 59 30 30 99.83%
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TRANSPORTS BUS (EN KM)

Transports en km Age moyen

Personnes 50 670 52103 49 433 30177 35979 Hommes 80.19 78.20 76.82 79.67 79.67
Technique 38 200 42923 49 864 54 603 55796 Femmes 80.04 81.26 80.53 81.70 81.70
TOTAL 88 870 95 026 99 297 84 780 91775 TOTAL 80.10 79.73 78.67 80.68 80.68




RESSOURCES HUMAINES

QUELQUES ACTIVITES EN 2021

Nombre de collaborateurs 260 253 258 251 262

EPT 217 218 187.22 192.95 185.21

Démissions 20 12 13 12 16

Départ a la retraite 2 0 2 0 1

Licenciements suite a la longue maladie 4 4 0 5 3

Licenciements 3 4 3 0 7

Essais non validés 1 1 0 0 0

TOTAL 30 21 18 17 27

Employé de commerce 1 1 1 1 2

ASSC 16 17 15 16 17 : \ ; o , ¥ % +_,,-'Tr'2 J .
T\ i : R LT Y ST o

GEl 6 5 5 6 4 ol ! ‘ i ~ ’ N ' ]

Agent de propreté 0 o] 0 0 0 l ‘ V ‘

ASE 8 14 14 12 12

Cuisinier 1 1 1 2 1

Cuisinier en diététique 0 0 1 0 0

AFP en intendance 0 1 1 0 1

TOTAL 32 39 38 37 37

Requétes Qualité et cartes « j'aime/ je n‘aime pas»

Les clients, familles et collaborateurs utilisent les fiches de requétes Qualité ou les cartes « jaime/ je n'aime pas»
pour faire part d'une proposition, d'un remerciement ou d’'une insatisfaction. Elles sont traitées durant les colloques

secteurs.
Nombre total de Requétes Qualité 3 2 5 2 2
Nombre total de cartes « j'aime/ Je n'aime pas» 17 12 10 15 n
Requétes Qualité et cartes « j'aime/ je n'aime pas» provenant des 2 3 4 10 6
clients/familles

Amélioration continue
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—— Requétes Qualité et cartes «j'aime/ je n'aime pas»
provenant des clients/ familles
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